
Assistant de Régulation Médicale

SAMU



• Réceptionne les appels reçus par les SAMU

• Contribue sur décision médicale au traitement 
optimal des demandes

• Participe :
• à la gestion des moyens 

• au suivi des appels et des interventions 

• aux situations sanitaires exceptionnelles

Assistant de Régulation Médicale :
Ses missions



Assistant de Régulation Médicale :
Ses activités

• Accompagne le patient et les proches

• Hiérarchise la gravité de l’appel

• Gère les moyens à déployer / prescription médicale

• Réceptionne et traite les appels téléphoniques - urgence et 
détresse

• Recueille et collecte les données ou informations spécifiques



Assistant de Régulation Médicale :
Son évolution

• Agent de Catégorie B de la fonction publique 
hospitalière

• Recrutement dans tous les SAMU, forte 
employabilité

6 SAMU en région Centre-Val de Loire

• Evolution de carrière possible dans les 
domaines administratif, technique ou soignant



Centres de formation



CFARM du Grand Ouest 

• CFARM d’Angers – coordonnateur – 20 élèves par session 

• CFARM d’Orléans – 20 élèves par session 

• CFARM de Rennes – 20 élèves par session 



Assistant de Régulation Médicale :
Ses qualités

• Bienveillance et empathie

• Calme et gestion du stress

• Réactivité

• Bon sens et discernement

• Intérêt pour les soins et les situations d’urgence

• Rigueur



Assistant de Régulation Médicale :
Le recrutement des élèves

• Professionnels en reconversion totale

• Professionnels de santé en évolution

• Étudiants attirés par les études de santé



Assistant de Régulation Médicale :
La formation - 1

• Définie par l’Arrêté du 19 juillet 2019 et ses annexes

• Formation post Bac

• Entrée sur concours

• 1470 heures sur 46 semaines : 50% théorie + 50% pratique

• 10 mois de formation

• 21 semaines de formation théorique et autant en stages, en alternance

• 4 semaines de congés 

• Diplôme enregistré au niveau 4 du RNCP (France Compétences)



• Divisée en blocs de compétences, modules de 
formation, avec critères et modalités d’évaluation 
définies 

• Conventions avec les lieux de stages (terrains de 
stages recherchés par le CFARM), livrets détaillés 
de compétences à acquérir en stage

• Dispensée par des professionnels en exercice

• Enseignement personnalisé en petites promotions

Assistant de Régulation Médicale :
La formation - 2



Assistant de Régulation Médicale :
Une vocation ?

• Intégration dans un 
métier-passion

• Intégration dans une 
équipe professionnelle 
à forte identité



Merci de votre attention


